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Kamu hizmetlerinin sunumunda meydana gelen degisimler sonucu,
vatandaslarimizin bu alandaki yeni talepleri karsisinda, hizmet arzinin daha kaliteli, etkin
ve verimli kilinmasi zorunlu hale gelmistir. Ozellikle biirokratik islemlerin
yogunlugunun zaman ve kaynak israfina yol agabildigi, zaman zaman kamu yonetiminde
verim azalmasina sebebiyet verebildigi de asikardir. Bu itibarla kamu kurum ve
kuruluslarinda is akisi analizlerinin yapilmasit ve etkin bir degerlendirme sisteminin
kurulmasi suretiyle vatandaslarimizin is ve islemlerini kolaylastirici, hizmet sunumunda
daha hizli ve daha verimli olmayi esas alan ¢alismalarin gergeklestirilmesi kaginilmazdir.

Kamu hizmetlerinin bir biitiin oldugu ve kamu menfaatinin 6n planda tutulmasi ve
vatandas odakli hizmet anlayisindan hareketle Ilimizde; daha etkin ve daha verimli,
vatandas beyanini esas alan seffaf bir kamu yonetimi anlayisinin olusturulmasi; hizmet
sunumunun daha hizli, daha kaliteli, sadelestirilmis ve daha diisiikk maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesi temel hedefimizdir. Kamu kurum ve kuruluslarinca benimsenmesi
amaclanan yeni misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler cercevesinde; uhdelerinde
bulunan gorevlerin, daha fazla verimlilik ve etkinlik ilkelerine gore yiiriitiilmesiyle,
degisen ve gelisen vatandas ihtiya¢c ve taleplerinin karsilanabilmesi igin, Ilimizde
bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin gérevlerinin ifas1 ve hizmet sunumunda uymalari
gereken hususlar ile temel esaslar asagida yer almaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri bu genelgenin tiim personele
duyurulmasini saglayacak, yoneticisi olduklar1 kurum i¢inde uygulanmasinin temini igin
gerekli tedbirleri alacaklardir.

A-GENEL ESASLAR:
*PDevlete Giiven

Kamu kurum ve kuruluslarinda vazifeli tiim personelimizin, vatandaglarimizin
taleplerine karst sorumlu olduklar1 anlayisina daha fazla sahip olmalar icin gerekli
tedbirler mutlaka alinacaktir. Kamu gorevlilerinden giiler yiizlii, ciddi davranis ve daha
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fazla ilgi beklemek her vatandasimizin temel anayasal hakkidir. Vatandaslarimizin hakl
istek, sikayet ve sorunlar1 ile ilgilenmek, takip etmek ve sonuglandirmak devlet
memurunun asli vazifesidir.

Vatandaglarimiz ile kamu kurumlar1 ve personeli arasinda, karsilikli hosgor,
saygl ve giivene dayanan kamu ydnetimi anlayis1 mutlak surette tesis edilecektir. Kamu
kurum ve kuruluglarimizin kapilar1 vatandaslarimiza her zaman agik bulundurulacaktir.
Kamu gorevlileri, tagidiklar1 resmi sifatin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
hizmet i¢inde ve disinda davraniglariyla da gostereceklerdir. Milletimizin asil ve koklii
geleneklerinden kaynaklanan devletine karsi duydugu engin giiven duygusunu sarsacak
tavir ve davraniglardan kaginilacak, vatandaslarimizca hos goriilmeyen tutum ve
hareketlere mahal verilmeyecektir.

*Tarafsizhk

Anayasamizin 10. maddesi ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 7.
maddesinde, Devlet Memurlarinin herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini
veya zararint hedef alan bir davranista bulunamayacagi aciklanmis; dil, 1irk, cinsiyet,
siyasi diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapilamayacagi hiikkme baglanmistir.
Kamu personelimiz, vatandaslarimiz arasinda kesinlikle ayirim yapmayan tutum ve
anlayis icinde olacaklar, diger bir ifadeyle kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken
tarafsizlig1 temel ilke olarak benimseyeceklerdir.

*Kamu Hizmet Standardinin Saglanmasi

[limizde; etkin, verimli, vatandas beyanma giivenen seffaf bir kamu yd&netimi
olusturulmasi; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir
sekilde yerine getirilmesi hedefimizdir. Bu baglamda idarelerin uymas1 gereken usul ve
esaslar1 diizenleyen “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yonetmelik” geregince kamu kurum ve kuruluslarinca yiiriitiilen calismalar takip
altinda tutulacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca benimsenen misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedefler ¢ercevesinde; uhdelerinde bulunan gorevlerin, verimlilik, etkinlik ilkelerine gore
yiirlitiilmesiyle degisen ve gelisen vatandas ihtiyac ve taleplerinin karsilanabilmesi i¢in
kamu personelinin niteliginin arttirilmasina esas olmak tizere ilgili mevzuat ¢ercevesinde,
personelin hizmet i¢inde egitilmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalarina agirlik verilecektir.

*Vatandas Miiracaatlarinin Daha Kisa Siirede Sonu¢landirilmasi

Kamu hizmet sunumu anlayisinda meydana gelen degisimler ile kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina iligkin yeni talepler karsisinda, kamu hizmet
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arzinin daha etkin ve verimli kilinmasi zorunlu hale gelmistir. Biirokratik islemlerin
lizumundan fazla yogunlugunun zaman ve kaynak israfina yol actigi, islemleri uzattig
ve yonetimde verimsizlige sebep oldugu aciktir.

Bu bakimdan ilimizde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda is akist ve
analizlerin yapilmast ile is degerlendirme sistemlerinin kurulmasi suretiyle
vatandaslarimizin is ve islemlerini kolaylastirici, hizmet sunumunda siirat ve verimliligi
artirict ¢aligmalarin vakit gecirilmeden gergeklestirilmesi mutlaka saglanacaktir.

Hizmetlerin yiiriitimiinii hizlandirmak, hizmetlerin dogrudan ilgili hizmet
birimleri tarafindan verilebilmesini saglamak {izere gerekli tedbirler alinacak,
vatandaslarimizin idari is ve islemleri daha kisa siirede, zaman ve kaynak israfina yol
acilmadan mutlaka neticelendirilecektir.

Bu konuda 2009/15169 sayili “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara Iliskin Yonetmelik”te belirlenen hususlara hassasiyetle riayet edilecektir.
Bagvuru sahiplerinden bilgi ve belgeler istenirken; zorunlu olmadik¢a, islemin
tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmemesi, idarenin gorevi geregi kendisinde
bulunan bilgi ve belgeler ile daha 6nce bagvuru sahibinden alinarak kurum kayitlarina
aktarilan ve degismedigi bagvuru sahibi tarafindan beyan edilen belgelerin yeniden
istenmemesi, Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima agtigi bilgi ve belgelerin
(kimlik fotokopisi, adli sicil belgesi, adres kayit belgesi vb.) bagvuru sahibinden
istenmemesi ilkelerine bagli kalinacak, diger bir ifadeyle Kkirtasiyeciligin ortadan
kaldirilmas: Oncelikli hedef olarak benimsenerek ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca
yiiriitiilen is ve islemlerde vatandaslarimiza azami kolaylik saglanacaktir.

*Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanmilmasi

Vatandaglarimizin dilekge ve bilgi edinme haklarini kullanmalar1 Anayasa ve ilgili
kanunlar ile teminat altina alinmigtir. Bu itibarla Osmaniye Ilinde bulunan kamu kurum
ve kuruluslarina vatandaslar tarafindan yapilacak bagvurulara iliskin yapilan is ve islem
sonuglar1 veya yapilmakta olan islem safahatlar1 hakkinda dilekge sahiplerine mevzuata
uygun olarak ve siiresi i¢erisinde mutlaka cevap verilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslari biinyesinde 3071 ve 4982  sayili Kanunlar
kapsaminda yapilan vatandas basvurularinin safahat ve sonuglarinin diizenli olarak
izlenmesi amaciyla BIMER basvurulari, e-posta formatinda ve yazili olarak gelen her
tirlii dilekgeler titizlikle takip edilecek, bilgi edinme uygulamasinda vatandas odakli
hizmet kiiltiirii hakim kilinacaktir.
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*Caliyma Saatlerine Uyulmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri, gorevli personelin ¢alisma saatlerine
uymalar1 konusunda gereken onlemleri alacaklar ve konuyu titizlikle takip edeceklerdir.
Gereken hassasiyeti gostermeyenler hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Ayrica kurum yoneticileri herhangi bir nedenle ¢aligma yerlerinden ayrilip il
dahilinde bir yere gittikleri takdirde, arandiklarinda bulunabilecekleri telefon numarasi
ile adreslerini sekretaryasinda bulunduracaklardir. Kurum yoneticileri mesai saatleri
disinda, hafta tatilleri ile milli ve dini bayram giinlerinde de ikametgahlari disinda
bulunabilecekleri yerler itibariyle acil hallere miinhasir bilgi alinabilmesine esas olmak
iizere kesintisiz haberlesmeyi saglayacak tedbirleri mutlaka alacaklardir.

*Tasarruf Tedbirlerine Uygun Davranilmasi

Ulkemizin kisa siire igerisinde hizla kalkinabilmesi icin biitce imkanlarindan
yatirima ayrilan paym ¢ogaltilmasi ve cari giderlerin azaltilmasi gerekmektedir. Bunun
temini i¢in de hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda yapilan harcamalarda dikkatli
davranilmasi, tasarruf tedbirlerine uyulmasi ve gereksiz harcama ve 6demelerden mutlaka
kacinilmas1 gerekmektedir.

Osmaniye Ilinde kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasi1 amaciyla zaman, insan giicii ve harcamalarla ilgili olarak tasarrufa
yonelik tiim tedbirler kesinlikle alimacaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinca; enerji,
zaman, su, kirtasiye, her tiirlii bina, personel ve ara¢ kullaniminda hassas davranilacak ve
tasarruf tedbirlerine riayet edilmesi hususunda gereken onlemler alinacaktir. ilimizde
kaynaklarin en rasyonel sekilde kullanilmasina esas olmak ilizere kamu kurum ve
kuruluslarinin harcamalarinda israfi onleyici tedbirler daha etkin ve yiiksek sorumluluk
anlayis1 icerisinde alinacak ve kararlilikla stirdiiriilecektir.

*Inceleme ve Arastirma Yapilmasi ve Projeli Calismalara Agirhk Verilmesi

Her kurum kendisine ait gérev ve hizmetleri stirekli gelistirmek ve daha rasyonel
hale getirmekle yiikiimliidiir. Hizmetlerin gelistirilememesi, ayni seviye ve nitelikte
devam ettirilmesi siiphesiz basar1 sayilamaz. Her yoniiyle gelisen ve degisen diinyamizda
yeni imkan ve teknolojiye uygun olarak hizmetlerin daha iist diizeylere ¢ikarilmasi, yeni
nitelikler ve kalite kazandirilmas1 zarureti tartisilmayacak kadar agiktir. Bunu saglamak
icin her kurum yoneticisi kendi hizmet sahasinda arastirma ve incelemeye yonelmeli, her
gecen giin artan ihtiyaglara gore ¢alismalarini yonlendirmeli ve giliglendirmelidir.
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Her konuda proje yapilmasi ve bu suretle mevcut imkanlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi hususu personelde aligkanlik haline getirilmelidir. Kaymakamlar ve
kurum yoneticileri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden yararli gordiikleri ve
gergeklestirilmesini Onerdikleri konularda Valilik Makamina proje ile birlikle teklifte
bulunmali ve bu ydntem ile Genel Biitge veya Ozel Idare Biitgelerinden imkén
saglanmasini talep etmelidirler.

*Yatirim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi ve Tlce Yonetimleri ile Koordinasyon

Osmaniye ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilmasi, sorunlarin yerinde ¢ozlilmesi, yatirim ve hizmetlerin daha etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi bakimindan zamanin, insan giiciiniin rasyonel kullanimi1 ve de
bilgi akisinin daha hizli bir sekilde saglanabilmesi igin yatirim hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde is birligi ve koordinasyona 6zel dnem verilecektir.

Yatirnmlarin gerceklestirilmesinde kaynaklar ile hedefler arasinda zamanin iyi
kullanilmast ve de kisaltilmast ancak isbirligi ve koordinasyonla miimkiin olabilecektir.
Kamu kurum ve kuruluslari il yoneticileri, ilgelerdeki hizmetler ile ilgili olarak dncelikle
ilce kaymakamlar ile isbirligi ve koordinasyonu saglayacaklardir. Kurum ydneticileri
veya diger ilgililer ilgelere ait hizmetler konusunda ilge kaymakamlarina mutlaka bilgi
verecekler ve hizmeti birlikte yiiriitmek suretiyle isbirligini gerceklestireceklerdir.

*Tek Adimda Yatirnmlara Destek Verilmesi

[limizde yatirrm yapmak isteyen miitesebbislerin kamu kurum ve kuruluslarinda
karsilagtiklar1 sorunlarin ivedilikle mahallinde ¢6ziimlenebilmesi amaciyla, sanayiciler ve
girisimcilerin sorunlarina en seri bir bi¢imde ¢oziim iiretilecek, girisimcilere yonelik
bilgilendirme, rehberlik ve mahallinde bulunan cazip yatirim alanlar1 konusunda tanitici
faaliyetlere agirlik verilmesi saglanacaktir. Osmaniye Ilinde Tek Adimda Yatirim
Uygulamasinin aksaklik olmadan yiiriitiilebilmesine esas olmak iizere yatirim yapmak
isteyen miitesebbislere mevzuat dahilinde tiim kamu kurum ve kuruluslarinca gereken
destek verilecek ve her tiirlii kolaylik saglanacaktir.

*Thale ve Kabul islemlerinde A¢iklik ve Rekabet ilkelerinin Saglanmasi

Kamu ihaleleri 6ncesinde, ihale sirasinda ve ihale sonrasinda agiklik ve rekabet
ilkeleri mutlaka saglanacaktir. Kamu Ihale Kanunu, Y&netmelikler ve Kurum Kararlarina
mutlaka uyulacak ve kamu kaynaklar1 mevzuatina uygun olarak kullanilacaktir.
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Kurum yoneticileri, yatinm programlarina giren 1i§ ve hizmetlerin
gergeklestirilmesi amaciyla yapilan ihaleler ile gecici ve kesin kabul islemleri hakkinda,
i1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiine ve ilgili ilge kaymakamligma yazili olarak
bilgi vereceklerdir.

Thale komisyonlarinda mevzuat hiikiimlerine gore gorev alacak uzman personelin
vasifli olmasina dikkat edilecek, ihale ve muayene komisyonlarinda énceden gorev almis
ve ancak haklarinda adli, idari ve disiplin bakimindan sorusturmalar1 devam edenlere
aklanana kadar komisyonlarda kesinlikle gérev verilmeyecektir.

*Saydamhgin Arttirilmasi ve Yolsuzluklarla Miicadelenin Gii¢lendirilmesi

Kurum yoneticileri; riisvet, zimmet, irtikap, ihtilas, ihalelere fesat karistirma,
gorevi kotiiye kullanma, iltimasla kendine veya baskalarina menfaat saglama gibi yasa
dis1 davranislarla miicadele etmeyi dncelikli gérev olarak kabul edecektir. Ilimizde higbir
personelin kamusal giiciinii olumsuz yonde kullanmasina asla mahal verilmeyecektir.
Kurum yoneticileri kendi kurumlarini ilgilendiren veya kurumlar iginde meydana gelen
her tlirlii yolsuzluk olaylarmi ve iddialarmi dncelikle 6grenmek, tespit etmek, gerekli
yasal islemlere derhal baslamak veya yetkili mercilere intikal ettirmekle ylkiimliidiir.
Kendi kurumunda meydana gelen yolsuzluklardan haberi olmayan kurum amirlerinin de
sorumlu olacagi gézden uzak tutulmamalidir.

Ayrica tim kamu personelinin mal bildirimleri uygulamas: takip edilecek ve
saydamlik arttirilarak yolsuzluklarla miicadele araliksiz olarak siirdiirtilecektir.

*Yasal Emrin Uygulanmasi

Yetkili amir ve mercilerden alinan ve yasaya uygun olarak verilen emirler
noksansiz olarak ve derhal yerine getirilecek, astlara verilen emirlerin zamaninda ve
noksansiz olarak uygulanmasinin temini ve takibi yapilacaktir. Alinan emir ve talimatin
uygulanmasi ile 6zellikle sonuglarindan emir veren mercilerin ivedilikle bilgilendirilmesi
saglanacaktir. Yasalara aykir1 emirler, gerek veren ve gerekse yerine getiren igin de
sugtur. Mevzuata aykiriligi agik¢a belli olan emir; hangi makam ve merciden verilirse
verilsin yerine getirilmeyecektir.

* Genel Emir Cikarilmasi

5442 sayili il Idaresi Kanunun 9.Maddesinin (C) bendi geregince ; Kanun, tiiziik,
yonetmelik ve hiikiimet Kararlarinin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin yiikledigi
odevleri yerine getirmek icin genel emir ¢ikarma ve ilan edilmesi gereken durumlarda,
Genel Emirlerin say1 ve konu itibariyle kolaylikla takip edilebilmesi bakimindan ; ilgili
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kurumlarca hazirlanan metin 11 Yazi Isleri Miidiirliigiine teslim edilecek, Genel Emirler
11 Yaz1 Isleri Miidiirliigii kanali ile Vali Onayindan sonra yayimlanacaktir.

Genel Emirler, Tiirkge dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun, herhangi bir yoruma
mahal vermeyecek sekilde ve kolay anlasilabilir nitelikte olacak, hukuki dayanak
niteligindeki ilgili tim mevzuat hiikiimlerine mutlak surette yer verilecektir.

* Resmi Yazismalar ve Kurum Tabelalarinin Mevzuata Uygun Hale
Getirilmesi

[limizde faaliyette bulunan kamu kurum ve kuruluslari yazismalarinda resmi
yazigsma kurallarina kesinlikle riayet edeceklerdir. Yazilar diizgiin ve ar1 bir Tiirkge ile,
dil bilgisi kurallarina uygun olarak yazilacaktir. Yazigmalarda anlam bitiinligiini
bozacak sekilde ¢ok uzun ciimleler kullanilmayacak, kelimeler anlamina uygun sekilde
ve dogru bir sekilde yazilacaktir. Kelime yaziminda tereddiite diigiilmesi halinde Tiirk Dil
Kurumu Soézligiindeki yazim, internet ortaminda taranmak suretiyle esas alinacaktir.

Kurum tabelalarinda ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun davranilacaktir. 5442
sayil1 Il Idaresi Kanunu ve 3046 sayili Kanun ile Bakanliklarin tasra kuruluslarinm
bagliliklar1 belirlenmistir. Bu itibarla, kamu kurum ve kuruluslarinin baghliklari itibariyle
gerek kurum tabelalarinda gerekse yaptiklari yazigsmalarda hangi baglhigi kullanacaklari
hususlart Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yo6netmelik ile de
diizenlenmistir. flimizde bulunan kamu kurum ve kuruluslari, gerek kurum tabelalarinda
ve gerekse yaptiklar1 yazigmalardaki kurum unvanlarini, 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu ve
3046 Say1 Kanunda tanimlanan idari baglilig1 gosterecek sekilde ve mevzuatta belirlenen
usul ve esaslarina uygun hale getireceklerdir.

* Enerji Verimliligi Hareketinin Kararhlikla Siirdiiriilmesi

Elektrik enerjisi Oncelikli olmak iizere, kamu kurumlarinda kullanilan tiim
enerjinin her noktada daha etkin ve verimli kullanilmasi ile israfin 6nlenmesi amaciyla,
kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla baslatilan “ULUSAL
ENERJI VERIMLILIGI HAREKETI” kararhlikla siirdiiriilecektir.

* Kamuya A¢ik Binalarda Mimari Engellerin Kaldirilmasi

[limizde yasayan engelli vatandaslarimizin kamu binalarinda ve 6zellikle
kamuya acik tiim alanlarda ulasim zorluklariyla karsi karsiya kalmalarina mahal
verilmeyecektir.

Bu itibarla, Ilimizde bulunan engelli vatandaslarimizin kamu hizmetlerinden
yararlanmalarina esas olmak {izere kamuya acik binalarda mimari engellerin kaldirilmasi
caligmalarinin sonug¢landirilmasi ivedilikle saglanacaktir.
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Kamuya agik binalarda koridor, merdiven ve rampa egilimleri ile asansér, WC
standartlar1 bir kez daha gozden gecirilecek, gerekli iyilestirici tadilatlara hiz verilerek
konuya gerekli hassasiyet gosterilecektir.

* Tiirk Bayrag Kanunu

Tiirk Bayragi Kanunu hiikiimleri uyarinca, Bayragimiza gosterilmesi gereken
sayginin her zaman ve her yerde gosterilmesi esastir. Tiirk Bayragi ve direklerinin, kanun
ve tiiziik hiikiimlerine uygunlugunun saglanmasi ile denetlenmesinde hassasiyet
gosterilecek, kayitsizliga asla miisaade edilmeyecektir. Kaymakamliklar, Il Jandarma
Komutanligi, Il Emniyet Miidiirliigli, tim kamu kurum ve kuruluslari ile Belediye
Baskanliklarinca basta kendi hizmet binalar1 olmak iizere sorumluluk alanlarinda bulunan
akaryakit istasyonlari, dinlenme tesisleri, kamu ve 6zel is yerleri ile meskenlere vb. asilan
Tirk Bayraklarinin mevzuatina, milli onur ve estetigine uygun hale getirilmesi takip
edilecektir.

*Yargi Kararlarimin Geciktirilmeden Uygulanmasi

Yarg: tarafindan verilen kararlarin idare tarafindan siiresi icerisinde yerine
getirilmesi hukuk devleti anlayisimizin vazgecilmez esasidir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yargi kararlarimin geciktirilerek
uygulanmas1 veya hi¢ uygulanmamasi hali asla kabul edilemez. Yarg: kararlarina iligkin
olarak siiresi icerisinde islem tesis edilmemesi veya geciktirilmesi halinde ilgili idare
aleyhine dava agilacag: gibi, karar1 yerine getirmeyen kamu gorevlisi hakkinda idari ve
adli islem yapilarak aleyhine tazmin bedeli de riicu edilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca yargi kararlarinin geciktirilmeden uygulanmasi
mutlaka saglanacaktir.

*Basina Bilgi Verilmesi

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 15. maddesi uyarinca Basina bilgi
verilmesi Illerde sadece Valiler veya yetkili kilacag: bir gorevli tarafindan yapilmaktadir.
Kurum amirleri, basin ve yayin organlarini izleyerek kurumlarini ilgilendiren konularda
Valilik Makamina ivedilikle bilgi vereceklerdir. Ayrica Il Basin ve Hakla iliskiler
Miidiirligii tarafindan génderilen haber ve yazilar kisa zamanda incelenecek ve sonuglar
hakkinda yazili ve sozlii bilgi verilecektir. Bu hususta tiim birimler Il Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii ile koordinasyon halinde olacaklardir.
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Osmaniye Valiligi Kamu Hizmetlerinde Uvyulacak Esaslar

Kamu kurum ve kuruluslar;, Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii araciliiyla,
periyodik teknik hizmetleri taalluk eden bilgiler de dahil olmak {izere basin ve yayin
organlarina kolaylik gosterilerek bilgi ulastirilacak ve basina bilgi akisinda Valilik
Makaminin izni Ve bilgisi dahilinde gerekli yardim saglanacaktir.

Yonetimde agiklik ilkesi esas1 igerisinde vatandaslarimizin bilgi sahibi olma
hakkina 6nem verilecek ve kamuoyunu ilgilendiren hususlarda Valilik Makaminin izni ve
bilgisi dahilinde basinin bilgilendirmesinde gerekli hassasiyet gosterilecektir.

*Kurum Amirlerinin Sorumluluklari ve Vatandaslarimizla Tliskileri

Kurum Amirleri, Il icinde caligmalarda bulunmak iizere gérev mahallinden
ayrilmalar1 oncesinde; yapilacak ¢alismanin mahiyeti hakkinda ilgili Vali Yardimcisini
bilgilendirecek ve Ozel Kalem Miidiirliigiine de ayrica bilgi vereceklerdir. Kurum
Amirlerince gérev geregi Il disina yapilacak her tiirlii ¢ikista, Valilik onay1 alinmadan
kesinlikle gorev mahalli terk edilmeyecektir. Hafta sonu ve benzeri tatillerde gorev
mahallinden ayrilinmasint gerektirecek durumlarda ilgili Vali Yardimcisina bilgi
verilecektir.

Tim Kamu Kurum ve Kuruluglarinin birinci derecede amirleri izin taleplerini
mutlak surette Valilik Makamina arz edecekler, Valilik Makaminin onayr alinmadan
gbérev mahallini terk etmeyeceklerdir. Izin kullanilmasi planlanan tarih olarak is
yogunlugunun asgari diizeyde oldugu aylar tercih edilecek, acilen izin kullanilmasi
gereken durumlarda ise ilgili Vali Yardimcisina resmi izin talep formlar1 Valilik
Makammna arz edilmek iizere sunulacak, ayrica Ozel Kalem Miidiirliigi de
bilgilendirilecektir.

Kurum amirleri kurumsal hiyerarsi kurallar1 igerisinde kendi personeli ile ve
vatandaslarimizla her zaman goriisebilir olacaktir.

Kurum Amirleri, kamu hizmeti sunan tiim kamu gorevlilerinin varlik sebebinin
vatandaglarimiz oldugunun bilincinde olacak, yonettikleri kurumda da bu fikrin en iyi
sekilde yerlesmesi i¢in gereken tedbirleri alacaklardir.

Bu dogrultuda yapilmasi miimkiin olan islerin mutlak surette ve siiratle yapilmasi
saglanacak, yapilmasi hukuken miimkiin olmayan isler vatandasa izah edilecek, memnun
ayrilmalar1 saglanacaktir.

Kurumlarin uymalar1 gereken temel yonetim anlayisi, isin neden yapilamayacagi
degil, nasil yapilacagi esasina dayali olacaktir.
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Osmaniye Valiligi Kamu Hizmetlerinde Uvyulacak Esaslar

Kurum i¢i is disiplini ve calisma iligkilerini bozan, yetersiz ve verimsiz
caligmanin gostergesi olan dedikodu anlayisina asla mahal verilmeyecektir.

Kurum Amirleri acil haller disinda, Vali ile goriismeleri gereken durumlarda,
Valilik Ozel Kalem Miidiirii ile irtibat saglamak suretiyle goriisme yapacaklardir.

*Kurum Amirleri ile Kaymakamlarin Karsihkh liskileri

Kaymakamlar ilgede hiikiimetin temsilcisi, ilce genel idaresinin basi ve merciidir.
flgenin genel idaresinden kaymakam sorumlu olup, Bakanliklarin ilge teskilatlar da
(5442 Sayili Kanunun 4.maddesi son fikrasinda belirtilen adli ve askeri teskilat harig)
kaymakamin emri altindadir.

Bu nedenle;

Daire Miidiiri, kurum amiri ve diger yetkililerin ilge ziyaretlerinde mutlaka
Kaymakam ziyaret edilecek, c¢alisma konulari hakkinda bilgi verilecek, goriisleri
alinacaktir. Ayrica ilge ile ilgili yapilacak her tiirli tasarrufta Kaymakamin onayi
alinacaktir.

Kaymakamlarin teklifleri ve istekleri Oncelikle degerlendirilip, geregi
yapilacak, tereddiit vukuunda veya cevabin olumsuz olmasi 6ngoriiliiyorsa, bu konuda
Valilik Makami1 da bilgilendirilecektir. Yapilacak atamalar ile ilgelerde yapilan
yatirimlarin hak edis 6demelerinde Kaymakamlarin goriisii alinacaktir.

[lge Kaymakamlar1 da Bakanlik veya bagl kuruluslarmin il diizeyindeki temsilcisi
konumunda bulunan Il Miidiirleri ile istisare halinde olacaklar, karsilikl1 sayg: ve nezaket
iliskileri ¢ergevesinde kamu hizmetlerinin yiiritimiinii saglayacaklardir.

*Toplant1 ve Zaman Y 6netimi

Toplantilar, yOnetimin is ortamina 0zgli gilinlik aracglarindan olup, bilgi
aligverisinde bulunma ya da problemleri belirleme, ¢6zme, karar alma ana islevlerine
bagli olarak yapilmalidir.

Pek c¢ok kisiye kisa zamanda bilgi aktarmak, bir karar almak, ayni anda
bilgilendirilip, koordinasyon icinde ¢alismak, ayn1 konu ile ilgili farkli goriislere ihtiyag
duyulmasi, belirli bir durumda gorevin yerine getirilmesi i¢in igbirligi yapmak veya
gereken bilgi ve deneyimin paylasilmasi gereken hallerde toplant: yapilacaktir.

Toplantilar asla siradan ve zaman israfina yol acacak sekilde olmayacaktir.
Toplantiya katilanlarin 6n hazirlik yapmasi bakimindan, gereken bilgi ve malzemelerin
onceden ellerine gegmesi saglanacaktir.
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Toplant1 tutanaklarinda gerekli hallerde kimin, neyi, ne zaman yapmay1 taahhiit
ettigi acik olarak ortaya konulacaktir. Valilikte yapilacak toplanti ve goriismelerde kurum
ve kuruluslarin birinci derecede yetkilisinin katilmasi asildir. Gerekmesi halinde teknik
personel bulundurulacaktir.

Valinin baskanlik yaptigi kurumlarin toplantilarinda 1ilgili Vali Yardimcisi
bulunacaktir.

Kaymakamlar ve Kurumlarin birinci derece amirlerinin katildigi toplantilar,
Valinin herhangi bir nedenle baskanlik edememesi durumunda mutlak surette Vali
Yardimcis1 bagkanliginda yapilacaktir.

Zaman verimli kullanilmas1 gereken bir kaynak oldugundan, zamanin iyi
yonetilmesi ¢alisanlar ile kurum ve kuruluslar i¢in bir zorunluluktur. Zaman etkili ve
verimli sekilde kullanabilmek, zaman planlamasini en iyi sekilde yapmak is ve islemlerin
akisin1 hizlandiracak, ayni zamanda kamu gorevlileri, yoneticileri ve vatandagslar
acisindan da memnuniyet saglayacaktir.

*Kamu Binalarinin Tertip ve Temizligi

Kamu kurumlarindaki tiim biiro ve bolimler her zaman tertipli ve diizenli
olacak, yoneticiler bu konularda gerekli denetimleri yapacaklardir. Bu hususlarin temini
bakimindan resmi dairelerdeki; kirlilik ve dagimikliga miisaade edilmeyecek, binalarin igi
ve ¢evresi temiz tutulacaktir.

Kurumlar; mimarisi, temizligi, dizayni, fiziki durumu, bigimi, cephesi, dis
aydinlatmasi, tabelasi, logolar ile tasima araglari, otopark alanlarinin durumu, kullandig:
ara¢ ve geregleri bakimindan hizmete hazir halde bulunacaktir.

Binada bulunan tiim teknik cihazlar siirekli kontrol edilecek, ariza durumunda
gerekli tedbirler ivedilikle alinacaktir. Bakim s6zlesmesi gerektirecek mahiyetteki teknik
cihazlar icin gerekli bakim sozlesmeleri yapilacak, gereken Odeneklerin temini takip
edilecektir.

Bu konularda hizmetin siirekliligi idare amiri ve teknik amirce saglanacak ve
stirekli denetlenecektir.

*Karsilama ve Ugurlama

Bagbakan ve Bakanlarin ilimizi ziyaretlerinde, Basbakanligin 2005/16 sayili
“Bagbakan ve Bakanlarin Ugurlanma ve Karsilanmalari, Seyahatler ve Hediye
Uygulamas1” genelgesine uygun olarak hareket edilecektir.
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Vali tarafindan ilgeleri ziyarette farkli bir mekan belirtilmedigi takdirde
Kaymakamlarca hiikiimet konag1 6niinde karsilama yapilacaktir.

Vali tarafindan haberli veya davetli olarak gidilen kurumlarda, kurum amirleri
Vali'yi kurum 6niinde karsilayacaklardir. Ugurlamalarda da ayni kural gecerli olacaktir.

B- DENETIM

Teftis Raporu Sonug¢larmin Yerine Getirilmesi

Her tiirlii teftis ve denetim sonucunda diizenlenen teftis raporlar1 Kaymakamlar
ve Kurum Yoneticileri tarafindan titizlikle incelenecek, goriilen hatali islemler ile
noksanliklarin diizeltilmesi ve tamamlanmasi temin ve takip olunacaktir. Periyodik
sekilde yapilan teftislere ait raporlar zaman zaman ele alinarak hatalarin tekrarina mahal
verilmeyecektir. Teftis raporlarina gore islem yapilmasinin saglanmasi, kamu
yonetiminde karsilagilan aksakliklarin giderilmesi sonucunu da saglayacaktir.

Vali Yardimeilari, {lce Kaymakamlar1 ve Kamu Yoneticileri kendilerine baglh
kuruluslar ile alt birimleri bir program dahilinde denetleyecekler; onceki denetimlerde
tespit edilen eksikliklerin giderilip giderilmedigini bilhassa inceleyecekler ve geregini
yapacaklardir. Denetimden amag, tenkit etmekten ziyade hizmetlerin daha etkin, verimli
ve siratli yiiriitimiiniin saglanmas: ve noksanliklarin telafi edilmesidir. Bu nedenle Vali
Yardimcilari, Kaymakamlar ile kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri sorumlu
olduklar1 birimlerinde bu esaslar dahilinde denetime agirlik vereceklerdir.

C- DIGER HUSUSLAR

Ilgili kamu personeli ve miidiirii yetkili ve gorevli oldugu alanlarda mevzuat:
bilmekle yiikiimliidiir.

Burada zikredilmeyen hususlarda kanunlarin 6ngérdiigii sekil ve esaslara uygun
davranilacaktir.

Bilgi ve geregini 6nemle rica ederim.

Dr. Mehmet ODUNCU
Vali
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